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Region Syddanmark
Dambhaven 12
7100 Vejle

Afgorelse

Vi sendte en hering til jer den 25. maj 2021 1 forlengelse af tilsynsbesaget den
21. april 2021.

Pé besoget hos Socialcenter Lillebeelt - Egely, Sikret og sarlig sikret afdeling,
Sendergaardsvej 9, 5580 Neorre Aaby talte vi med afdelingsleder Birthe Bjorn
Pedersen, afdelingsleder Jonas Nordklitgaard, afdelingsleder Jean Kallesge,
kvalitet og udvikling, Region Syddanmark Helle Friedrichsen,
tillidsrepraesentant Torben Christiansen, arbejdsmiljerepraesentant Bente
Johansen og arbejdsmiljereprasentant Dorthe Castberg.

I har nu haft mulighed for at komme med jeres bemarkninger til sagens
oplysninger. Hvis I har sendt bemaerkninger til os, er de indgéet i vores

vurdering af sagen, og de fremgér af afsnittet nedenfor om sagens oplysninger.

Vi har pa baggrund af de samlede oplysninger truffet folgende afgerelse:

Pabud

Virksomheden pabydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilretteleegges og
udfores, s risikoen for vold er effektivt forebygget. Det skal I gare 1 forbindelse
med arbejdet med unge péa Socialcenter Lillebelt - Egely.

I skal efterkomme pabuddet senest den 15. september 2021.

I skal orientere alle arbejdsmilje- og tillidsrepraesentanter, der er berort af
pabuddet.

I skal senest den 22. september 2021 give os besked om, hvordan I har
efterkommet pabuddet. Inden I giver os besked, skal I orientere
arbejdsmiljeorganisationen om, hvordan pabuddet er efterkommet. I skal bruge
formularen pé vores selvbetjeningslosning Arbejdsmilje i din virksomhed.

Begrundelse for pabuddet
Vi har vurderet, om risikoen for vold er til stede i arbejdet, og hvordan
virksomheden har forsegt at forebygge risikoen.
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Ved vold forstas fysisk vold i form af angreb mod legemet og psykisk vold 1
form af trusler og anden kraenkende adfaerd, herunder chikane.

Vi vurderer, at arbejdet med unge pd Socialcenter Lillebelt - Egely ikke er
planlagt, tilrettelagt og udfert, sa det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt fuldt
forsvarligt. Der er risiko for, at utilstreekkelig forebyggelse af risikoen for vold
kan forringe ansattes fysiske eller psykiske sundhed pa kort eller lang sigt.

Vi har ved vurderingen lagt vaegt p4, at risikoen for vold ikke er forebygget
tilstreekkeligt. Det bygger vi pé felgende:

De unge, der er anbragt pa Egely, er kendetegnet ved at have
vanskeligheder som udadreagerende og kriminel adfeerd,
misbrugsproblematikker og psykiatriske problemstillinger. Flere har
historik for grov personfarlig kriminalitet. Herunder har flere unge forud
for deres anbringelse pd Egely historik for at anvende vaben - dette ogsa
mod ansatte pa steder, hvor de tidligere har veret anbragt.

Der forekommer sjaldent fysisk vold fra de unge mod de ansatte, men
nar det sker, kan det vere af voldsom karakter, der kan krave laegelig

behandling og eventuelt indlaeggelse.

De ansatte oplever verbale trusler - fx dedstrusler - eller anden krenkede
tale fra de unge flere gange dagligt.

Nogle unge har indbyrdes konflikter, hvor ansatte mé ga fysisk imellem.

Der findes jevnligt vibenanvendelige genstande gemt pa unges varelser
eller pa fellesarealer

Virksomhedens forebyggelse og hindtering af risikoen for vold er
utilstrekkelig. Det bygger vi pa felgende:

Der er generelt en oplevelse af uensartethed i personalegruppen - bade i
ansattes tilgang til at definere og registrere vold, til at risikovurdere, til at
folge og overholde husregler og til de unge i det hele taget. Ansatte har
forskellige paedagogiske tilgange, og der er forskelle 1, hvordan ansatte
og afdelinger folger husregler. Dette skaber grobund for uenighed i
personalegruppen og utydelighed i, hvad de unge kan forvente - hvilket
kan medvirke til forhgjet konfliktniveau. Arbejdstilsynet vurderer pa den
baggrund, at uensartetheden 1, hvordan de unge tilgés samt 1, hvordan
udadreagerende adfzerd héndteres bidrager til en eget risiko for vold mod
ansatte.

Virksomheden har ikke kortlagt risikoen for vold. Virksomheden
anvender et registreringssystem til registrering af heendelser med vold og
trusler mod ansatte. Ansatte har imidlertid ikke ensartethed 1, hvornar
noget defineres som vold eller registreres som sédan. Ifelge bdde ledelse
og ansatte sker der en klar underregistrering af handelser med vold og
trusler. Arbejdstilsynet vurderer siledes ikke, at virksomheden har et
fuldt og helt overblik over, hvad ansatte udsettes for eller dermed

over, hvordan effektiv og tilstrekkelig forebyggelse identificeres og



iverksaettes.

Der er en subjektiv og uensartet tilgang til risikovurdering. De
risikovurderinger, der foretages, tager i hoj grad udgangspunkt i ansattes
subjektive oplevelser med og relationer til de unge. Det

gor, at ansatte kan vare uenige om risikovurderingen af en ung, og at
ansatte kan opleve risikovurderinger, som de ikke mener er retvisende
for den adfaerd, de ser. I kraft af at risikovurderingerne er subjektive og
ikke altid retvisende, sker det, at de unge vurderes egnede til at indga i
aktiviteter, som ikke alle ansatte vurderer, at de forsvarligt kan indga 1.
Omkring den subjektive og erfaringsathengige risikovurdering ser
Arbejdstilsynet en forvaerrende faktor i, dels at virksomheden har mange
nyansatte og vikarer, der ikke har erfaringer og relationer til de unge at
vurdere ud fra, dels at der ofte ankommer nye og ukendte unge til Egely
- den gennemsnitlige anbringelsestid er pa cirka 70 dage - som ingen
ansatte har kendskab eller relation til, der kan danne grundlag for en
subjektiv risikovurdering. Arbejdstilsynet vurderer séledes ikke, at
virksomhedens praksis omkring risikovurdering tilstrekkeligt og
effektivt medvirker til at forebygge vold mod ansatte.

Nyansatte og vikarer kan vere serligt udsatte i forhold til risikoen for
vold og trusler. Nyansatte og vikarer instrueres 1, hvad der kendetegner
malgruppen af unge samt i virksomhedens procedurer,

herunder sikkerhedsprocedurer. Imidlertid oplever ansatte,

at man hurtigt bliver en af de erfarne, som kan std med stort ansvar. Der
er mange ting og regler at huske, samtidig med at man som ny typisk
bliver provet ekstra hardt af de unge - man vises fx sarlig interesse fra
de unge, ens graenser udfordres, ligesom ens kendskab til og
hindhaevelse af regler testes. Nyansatte og vikarer er ikke altid kledt pa
til at forebygge og risikovurdere potentielt voldelige episoder, ligesom
de ikke altid ved, hvordan eskalering af en situation undgas. Erfarne
ansatte oplever det uklart, preecis hvordan de forventes at kleede nye
kolleger pa til arbejdet, ligesom der kan vere stor forskellighed i,
hvordan de erfarne opfatter deres rolle og ansvar i det. P4 den baggrund
vurderer Arbejdstilsynet, dels at nyansatte/vikarer klaedes utilstreekkeligt
pa til at varetage opgaven omkring de unge og imedega risikoen for
vold, dels at erfarne ansatte klaedes utilstraekkeligt pd til at oplaere
nysansatte/vikarer 1, hvordan risikoen for vold 1 arbejdet effektivt
imedegés.

P4 trods af at virksomheden har procedurer, der skal sikre, at unge ikke
kan anskaffe sig eller gemme vabenanvendelige genstande - fx bestik fra
kokkenet eller skruer fra verkstedet - findes der jevnligt gemte
genstande pa varelser eller faellesomrider, der kan anvendes som vaben.
Ansatte oplever, at hvis der er travlhed, eller et undertal af erfarent
personale pé arbejde, sd kan procedurer om fx optelling af bestik eller
efterfolgende ransagning glippe. Der foretages ikke konsekvent
registrering eller analyse af tilfalde, hvor der findes eller konfiskeres
vabenanvendelige genstande. Heri vurderer Arbejdstilsynet, at
virksomhedens forebyggelse er utilstrekkelig, da virksomheden ikke har
et fuldt og helt overblik over, hvor ofte og under hvilke omstendigheder,
vabenanvendelige genstande gemmes og findes. Det vurderes, at

dette vaesentligt forringer virksomhedens muligheder for at forebygge
nye tilfelde af gemte genstande - og i sidste ende episoder, hvor
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genstande anvendes som vaben mod ansatte. Side 4/13

Vi vurderer derfor samlet, at arbejdet med unge pé Socialcenter Lillebalt -
Egely udsatter de ansatte for en sikkerheds- og sundhedsmeessig risiko.
Utilstreekkelig forebyggelse af risikoen for vold foreger de ansattes risiko for at
blive udsat for vold. Udsettelse for vold forager ansattes risiko for at udvikle
belastningsrelaterede sygdomme som angst og depression og for i nogle tilfelde
at udvikle posttraumatisk belastningsreaktion (PTSD). De ansatte risikerer ogsa
at {4 fysiske helbredsskader.

Sagens oplysninger

Virksomheden

Egely er en del af Region Syddanmarks Socialcenter Lillebalt. Egely har 4
afdelinger - A, B, C og D - hvor afdelingerne A, B og C er sikrede

afdelinger med plads til i alt 15 unge, mens Afdeling D er en sa&rligt sikret
afdeling med 5 pladser. Udover afdelingerne er der pa Egely dagbeskaftigelse
til de unge i1 form af et skoletilbud samt et vaerksted. Personalet i
dagbeskeftigelsen varetager ogsa opgaver pa afdelingerne.

Egely er botilbud og skole-/dagtilbud til unge fra 10 til 18 ar. Ledelsen oplyser,
at den yngste beboer aktuelt er 12 ar, mens den @ldste med sine 23 &r har
modtaget dispensation fra den gvre aldersgreense. Malgruppen er unge, som er
kendetegnet ved at have vanskeligheder som udadreagerende og kriminel
adfaerd, misbrugsproblematikker og psykiatriske problemstillinger. Cirka 90 %
af de anbragte unge er drenge og flere har anden etnisk oprindelse end dansk.
Herunder kan der vere tale om uledsagede flygtninge under 15 &r. Indeholdt i
institutionens 1 alt 19 pladser, er der 8 pladser, der fungerer som
varetegtssurrogat - altsa pladser til unge, der er varetegtsdemte, mens et
kriminelt forhold bliver undersogt.

Virksomheden oplyser folgende i sit horingssvar:

Det fremgar i notatet, at ledelsen pa Egely har oplyst, der aktuelt bor unge fra
12 dr, og at den celdste er 23 ar. Det er ikke korrekt. Egely modtager typisk born
og unge mellem 15 og 17 dr. Der kan dispenseres for unge ned til 12 ar. Egely
har ikke haft voksne pa 23 ar.

Det er vigtigt for forstdelsen af Egelys mdlgruppe at pointere, at alle anbragte
born og unge pad Egely er frihedsberovet under anbringelsen. Storstedelen af de
unge er anbragt i varetegtssurrogat eller som led i en ungdomssanktion. En
mindre del anbringes i pcedagogisk observation eller efter andre lovmeessige
kriterier, f-eks. mindredrige uledsagede flygtninge. De born og unge, der
anbringes pa Egely, har ofte sveere sociale problemstillinger. Ofte har de levet
en marginaliseret tilveerelse i isolerede subkulturer med andre normer og
veerdier end i resten af samfundet. Der er tale om yderst sdrbare born og unge.
Personalet pa Egely arbejder ud fra Lov om Voksenansvar.

Kerneopgaven pa Egely bestar af forskellige former for socialpaedagogisk
behandling, og nir unge anbringes der, sker det ud fra forskellige vurderinger -
dels ud fra et farlighedskriterie, et behov for en padagogisk observationsperiode
eller behovet for lengere behandling. Ledelsen oplyser, at den aktuelle
gennemsnitlige anbringelsestid pa Egely er cirka 70 dage. Egely modtager unge



fra hele landet, og der er generelt stor eftersporgsel pa pladser og

dermed ogsé lang venteliste. Ansatte oplyser, at Egely er "sidste mulighed" for
de unge, hvilket indebzarer, at institutionen skal rumme og hindtere de unge
uanset adfaerd, fordi der ikke er andre mere sikrede steder at anbringe dem.

Ledelsen oplyser, at de unge, der anbringes pa Egely kan have forskellige ting
med 1 bagagen og have forskellige udfordringer. Nogle er kognitivt
udfordrede, nogle har psykiatriske problemstillinger, nogle er selvskadende,
ofte kommer de fra hjem med vold og/eller misbrugsproblematikker, har

haft mangelfuld eller ingen skolegang, mens flere ogsa har et let til moderat
misbrug. De fleste unge pd institutionen er voldsparate. Flere anbringes der pa
grund af historik med grov - og 1 nogle tilfeelde fatal - personfarlig kriminalitet.
Ansatte oplyser, at der blandt de aktuelt anbragte er en ung, der tidligere har
anvendt kniv som vaben mod ansatte pa en anden institution. P4 Afdeling D, der
er den sarligt sikrede afdeling, er de unge kendetegnet ved at have udvist
voldsom udadreagerende adfeerd.

Ledelse og ansatte oplyser, at de unge har brug for de ansattes stotte til at skabe
og opretholde struktur 1 hverdagen, til trening 1 daglige opgaver, personlig pleje
og hygiejne, medicinhandtering, lasning af post, administration af gkonomi
samt stotte til at skabe og opretholde sociale kontakter og netvark.

Grundlag for pabuddet

Besog pd virksomheden

e Tilsynsbesog den 20. april 2021. Fra Socialcenter Lillebalt - Egely
deltog afdelingsleder Jean Kallesoe.

e Tilsynsbesog den 21. april 2021. Fra Socialcenter Lillebzlt - Egely
deltog afdelingsleder Jonas Nordklitgaard, afdelingsleder Jean Kallesoe,
afdelingsleder Birthe Bjorn Pedersen, leder for Kvalitet og
Udvikling Helle Friedrichsen, arbejdsmiljereprasentanter Bente
Johansen og Dorthe Castberg samt tillidsrepraesentant Torben
Christiansen.

Samtaler med ledelse og ansatte

e Arbejdstilsynet har aftholdt 9 samtaler med enkeltpersoner fra Afdeling
B, Afdeling C og Varkstedet den 20. april 2021.

e Arbejdstilsynet har atholdt samtale med afdelingsleder Birthe Bjorn
Pedersen den 21. april 2021.

e Arbejdstilsynet har atholdt samtale med afdelingsleder Jean Kallesoe
den 21. april 2021.

e Arbejdstilsynet har atholdt samtale med afdelingsleder Jonas
Nordklitgaard den 21. april 2021.

Risiko for og forekomsten af arbejdsrelateret vold

Ledelse og ansatte oplyser, at ansatte kan blive udsat for vold og trusler fra de
unge pa institutionen. Seerligt kravsituationer kan affede negativ og
udadreagerende adfzerd fra de unge, ligesom "dérligt nyt", fx fra hjemmet

eller advokaten pé deres sag, kan forarsage sterke reaktioner. Derudover kan
interne stridigheder mellem de unge affede sterke reaktioner og udadreagerende
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adfeerd. Side 6/13

Ansatte oplyser, at det daglige arbejde pd afdelingerne 1 hej grad indebeerer
grensesatning for de unge, hvor flere er meget graensesogende og
grenseudfordrende. Udover en kontinuerlig vurdering og héndtering af den
enkelte unges tilstand og problematikker, mé ansatte ogsé have kontinuerligt
fokus pa den gruppedynamik, der preeger den aktuelle ungegruppe - bade pa
afdelingen og pé tvers af afdelinger. Der kan veare unge, som er i konflikt med
hinanden, sa ansatte ma hjelpe dem med konflikthdndtering, s& ansatte ma
bryde sldskampe op, eller s& ansatte helt ma forhindre meder eller samvar
mellem specifikke unge. Endelig kan der vaere gruppedynamikker, der gor, at
ansatte ma indtage en meget beskyttende rolle overfor en ung, som de andre
unge er s@rligt harde mod.

Ansatte oplyser, at der kun sjeldent forekommer fysisk vold mod ansatte. Nar
det finder sted, kan det imidlertid vaere voldsomt. Flere ansatte har oplevet at fa
skader, der har kraevet legelig behandling og 1 nogle tilfelde indleggelse. Fx
var der for cirka 6 maneder siden en episode, hvor en ung angreb en ansat med
et stoleben, hvorved den ansatte padrog sig skader, der matte tilses af laege.
Endvidere har Arbejdstilsynet oplysninger om nedenstéende tilfaelde af vold
mod ansatte, idet episoderne er anmeldt som arbejdsulykker, der har medfert
fraveer for den implicerede ansatte:

e En episode i marts 2020, hvor en ansat siger nej til, at en ung mi se film,
hvorefter den ansatte bliver sparket for fuld kraft 1 skridtet (easynummer:
11230634).

e En episode i juli 2020, hvor en ansat under et angreb fra en af de unge
ryger 1 gulvet og far trykket 3 ribben (easynummer: 11336390).

e En episode fra september 2020, hvor en ansat herer tumult fra et
besegsrum. Da den ansatte gar derind er den unge i faerd med at kaste et
bord imod sin besggende familie. I forseget pa at pacificere den unge
padrager den ansatte sig en skade i skulderen (easynummer: 11411814)

Virksomheden oplyser folgende i sit horingssvar:

Det fremgar i notatet, at der kun sjceldent forekommer fysisk vold mod de
ansatte. Det er korrekt. [ samme afsnit fremgar det, "at flere ansatte har oplevet
skader, der kreever leegelig behandling og i nogle tilfeelde indleggelser”. Ingen i
ledelsen og i TRIO-gruppen kan erindre, at ansatte er kommet sd slemt til
skade, at de har haft behov for indleeggelse.

Ansatte oplyser, at trusler eller kreenkende tiltale mod ansatte forekommer flere
gange dagligt. Fx oplever ansatte, at de unge retter trusler om fysisk vold eller
dedstrusler mod dem - eksempelvis "jeg sldr dig ihjel" eller "jeg finder dig

pa adressen" - ligesom nogle unge kan vere ekstremt harde 1 munden overfor
serligt de kvindelige ansatte. Herudover er der unge, som agerer latent truende
med bade kropssprog og udsagn - fx er der unge, der pé en nergédende made kan
vare meget interesserede 1 de ansatte og deres privatliv, eller unge der indikerer,
at ansatte selv er kriminelle - fx "har jeg ikke solgt coke til dig?".

Ansatte oplyser, at der ofte er unge, der i1 vrede og affekt kan vere fysisk
udadreagerende, hvor det imidlertid ikke er rettet direkte mod ansatte - det kan



vare smak med dere eller kast med genstande. Fx er der ansatte, der kan Side 7/13
opleve, at unge 1 vrede og affekt kaster med varktej pd vaerkstedet.

Ledelsen oplyser, at de unge generelt er meget harde ved stedets fysiske rammer
og inventar.

Ansatte oplyser, at nyansatte og vikarer er sarligt udsatte i forhold til risikoen
for at blive udsat for vold, trusler eller anden kraenkende adferd fra de

unge. Flere af de unge "prover de ny af" og "kerer pd dem" verbalt. De kan fx
forsege, at f4 den nyansatte/vikaren til at dele detaljer om sig selv eller
insinuere, at de genkender den nyansatte/vikaren fra kriminelle miljoer.
Herudover er der unge, som forsgger at udnytte den nyansattes/vikarens
uerfarenhed til at omga regler eller skaffe sig adgang til privilegier, fx cigaretter.
Endelig er der unge, som optrader truende bade overfor og omkring
nyansatte/vikarer, og i den forbindelse hurtigt atkoder, om den
nyansatte/vikaren ved, hvordan situationen skal handteres. Sarligt nar
nyansatte/vikarer arbejder alene, uden erfarent personale omkring sig, kan
truende situationer optrappes og finde sted. Fx oplyser ansatte om en nylig
episode, hvor en vikar befinder sig alene med to unge - der har kendt
udadreagerende og utilregnelig adfaerd - ved institutionens billardbord.
Situationen eskalerer, og de unge opferer sig truende mod hinanden og mod
vikaren med billiardkeer og -kugler. Den eneste anden medarbejder 1 nerheden,
som ogsa er vikar, kommer til. Begge vikarer er usikre pd, hvordan de skal
tackle situationen - om de fx skal trykke alarm. De unge opfanger hurtigt
usikkerheden, og udnytter den til at optrappe den truende adfaerd.

Virksomhedens forebyggelse

Registrering af heendelser med vold eller trusler

Ledelse og ansatte oplyser, at de ved arsskiftet til 2021 overgik til at anvende
Safetynet til registrering af vold eller andre hendelser mod medarbejdere. Bade
ledelse og ansatte oplyser, at ledelsen, arbejdsmiljereprasentanter og
tillidsrepreesentanten har instrueret de ansatte 1 at registrere haendelser med
fysisk og psykisk vold i Safetynet.

Ansatte oplyser, at registrering af haendelser med fysisk og psykisk vold kun i
meget lille omfang sker - nogle ansatte anslar, at 3-5 % af det, der burde
registreres, rent faktisk registreres. Hendelser med voldsom fysisk

vold registreres som regel, men for nogle ansatte sker det alene i tilfeelde, hvor
volden har afstedkommet skader, der kreever leegelig behandling eller
indleeggelse. Ansatte oplyser, at normalgrensen for, hvad man opfatter som
vold eller som noget, der skal registreres, er meget individuel, ligesom flere
oplever, at den har forrykket sig meget, fordi man hele tiden star i ting og
adferd, der er voldsom. Verbal vold, trusler eller kraenkende tale registreres som
regel ikke, da det opfattes som hverdagshandelser.

Ansatte oplyser, at der 1 personalegruppen er meget stor forskel pd, hvad man
betragter som vold og som noget, der ber registreres som sadan. Nogle ansatte
oplever en superheltekultur, hvor det i hej grad er musklerne, der taler, og hvor
registrering af vold ikke anses som nedvendigt, mens andre ansatte mere
oplever en travl hverdag, hvor al fokus gér til de unge, som barriere for at



registrere, hvad de selv har veret udsat for.

Ledelsen oplyser, at der fra overgangen til Safetynet ved arsskiftet

til beseagstidspunktet er foretaget 34 registreringer haendelser med vold mod
ansatte. Ledelsen bekrafter, at der sker en underregistrering af heendelser med
vold og trusler mod ansatte.

Héndtering og analyse af registreringer

Ledelsen oplyser, at haendelser med vold eller trusler mod ansatte, der
registreres 1 Safetynet, registreres kvantitativt. Det betyder, at ledelse eller
arbejdsmiljerepraesentanter ikke kan aflese 1 Safetynet, hvad der konkret har
fundet sted ved en registreret episode, men alene at noget har fundet sted, og
hvor pévirket pa en skala fra 1-10 den involverede medarbejder foler sig. Der er
procedure for, at ledelse eller arbejdsmiljerepraesentanten tager fat 1 ansatte, der
skalerer sig pa 6 eller derover, for at sperge ind til det konkrete hendelsesforlab
og den ansattes tilstand.

Risikovurdering af de unges adfaerd

Ledelsen og ansatte oplyser, at der sker formelle risikovurderinger af de unge 3
gange 1 dognet - morgen, eftermiddag og til aften - ved brug af
trafiklysmodellen. Morgenvagten foretager en risikovurdering ud fra den unges
adferd 1 morgenrutinerne og placerer den unge 1 kategorien gron, gul eller

red. Ved "gron" opleves en balanceret, samarbejdsvillig og deltagende ung, ved
"gul" er der tegn pa eller optrek til risikoadferd, og ved "red" udviser den unge
klar risikoadfeerd, fx udadreagerende adfzerd. Den risikovurdering, der foretages
om morgenen, bruges til at vurdere, om den unge fx er egnet til at komme pé
vaerkstedet 1 dagbeskeeftigelse. Om eftermiddagen foretages risikovurdering i
samarbejde mellem personalet pd den unges afdeling og personalet fra
dagbeskeftigelsen (vaerksted eller skole). Her skal personalet blive enige om en
risikovurdering. Om aftenen foretager aftenvagten risikovurderingen. Efter de
tre risikovurderinger i labet af dagen placeres der et henholdsvis grent, gult eller
rodt marke ud for den unges navn pa tavlen i afdelingens personalerum, si
ansatte nemt kan danne sig et overblik over den seneste vurdering af den unges
risikoadfaerd.

Ansatte oplyser, at de tre daglige risikovurderinger gennemfores, men at

de prages af ansattes individuelle opfattelser af og relationer til de unge. Nogle
oplever, at de risikovurderinger, der er foretaget af kolleger, ikke altid stemmer
overens med den adfzerd, de ser hos den unge. Fx oplever nogle, at kolleger pa
afdelingen med en s@rlig god relation til en ung, foretager en "gron"
risikovurdering, hvor de kolleger, der modtager den unge i dagbeskaeftigelsen
ser en ung, der vurderes "gul" eller "rod". Ansatte oplyser videre, at flere af de
unge er s omskiftelige i deres adfaerd, at en risikovurdering hurtigt foraeldes.
Det sker ogsa, at der mellem en risikovurdering og dagbeskaftigelse, heender
noget for den unge, som giver udslag i en @ndret adfzerd i negativ retning - fx
dérligt nyt fra en advokat. Endelig oplyser ansatte, at der pé tavlen 1
personalerummet, hvor seneste risikovurderinger fremgar, nogle gange er
placeret flere forskellige farver ud for den samme unge. Dette sker, nar ansatte
ikke har kunnet blive enige om en risikovurdering og derfor valger at satte
forskellige farver pa. Nogle ansatte oplever dette som forvirrende og oplever det
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svert at navigere efter.

Ledelsen oplyser, at der udover de formelle risikovurderinger tre gange om
dagen med trafiklysmodellen, foretages lobende risikovurderinger hele tiden,
som minimum hver gang den unge overgar til en ny aktivitet, hvor den enkelte
ansatte vurderer den unges adfaerd, og om den unge er egnet til en given
aktivitet. Disse kontinuerlige risikovurderinger foretages af den enkelte ansatte
og sker med afsa®t 1 den ansattes individuelle oplevelser, erfaringer og
relationer med de unge.

Ansatte oplyser, at ogsd ansattes labende risikovurderinger generelt er meget
subjektive, hvilket ogsa betyder, at det er meget personathangigt, hvordan det
vurderes om en ung, er egnet til at indgd i en given aktivitet. Det er tilladt for
ansatte, at vaere alene med op til to unge, hvis den enkelte ansatte vurderer, at
det er forsvarligt. Nogle ansatte oplever, at der i den forbindelse foretages
risikovurderinger, som ikke alle ansatte finder forsvarlige.

Ansatte oplyser, at en meget forskellige tilgang til de unge, herunder ogsé en
forskellige tilgang til at risikovurdere, kan give anledning til konflikter i
personalegruppen.

Fzelles og ensartet tilgang

Ansatte oplyser, at der blandt de ansatte er meget stor forskel pd, hvordan de
unge tilgds og tackles. De ansatte har meget forskellige pedagogiske tilgange,
forskellige perspektiver pa de unge og opgaverne, og der er store
personafthengige forskelle i, hvordan de unge og fx udadreagerende adfaerd
betragtes, forbygges og handteres. Nogle ansatte oplever, at deres tilgang og
faglighed kan blive set ned pd af kolleger, og nogle ansatte oplever sig utrygge
ved, at der er kolleger, som efter deres mening, giver de unge for frit spillerum.
Nogle ansatte oplever, at de unge bruger uensartetheden til at spille de ansatte
ud mod hinanden eller til at skaffe sig adgang til privilegier. Nogle ansatte kan
fole sig pressede til at vige fra stedets regler og give efter for de unges pres, for
at komme gennem vagten mest skansomt.

Ansatte oplyser, at der udover store personathangige forskelle pa afdelingerne,
ogsa gor sig store forskelle gaeldende mellem vagtlag og mellem afdelingerne.
Fx er der stor forskel pa, hvordan husregler udmentes og overholdes mellem
afdelingerne. Det gor det svert for ansatte, der bevager sig pd tvers af
afdelinger, at navigere, da en strammere eller losere kurs, end afdelingens unge
er vant til, kan affede konflikter og potentielt udadreagerende reaktioner de
unge. Ledelsen oplyser, at den ikke genkender store forskelle af den karakter
mellem afdelingerne.

Ledelsen og ansatte oplyser, at stedet har et hojt sygefraver, og at der har varet
stor udskiftning i personalegruppen. Det indebarer, at stedet har mange
nyansatte og vikarer. Ansatte oplyser, at nogle afdelinger er pressede pa hele
tiden at skulle leere nye op, og at oplaring af nye ikke sker, som man kunne
onske sig - fx med mentorordning - fordi der ikke er erfarne ressourcer nok til
det. Derimod er der ansatte, der oplever, at man som ny hurtigt bliver den
erfarne pa vagterne, der stdr med stort ansvar og krav om fuldt overblik. Her kan
det blive en overlevelsesstrategi at slaekke pa regler og procedurer. Samtidig er
det ikke sikkert, at man som ny kender eller husker alle regler, serligt 1 en
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presset situation.

Ansatte oplyser, at den méde, som nyansatte og vikarer klades p4 til arbejdet, er
meget athengig af den enkelte nyansattes/vikars egen tilgang til at sperge ind.
Erfarne ansatte vil gerne hjelpe, men kan ogsé fole sig pressede af bade at
skulle bestride egne opgaver, vere pa forkant med de unges reaktioner og
"passe pd" nye kolleger/vikarer. Erfarne ansatte kan opleve det uklart, precis
hvordan de forventes at klaede nye kolleger pa til arbejdet, ligesom der kan vere
stor forskellighed 1, hvordan de erfarne opfatter deres rolle og ansvar i det.
Nogle ansatte kan fole sig utrygge, nar de er pa vagt med uerfarne kolleger,
fordi de tvivler pa, om de er klaedt pa til opgaven, om deres uerfarenhed og
tilgang kan skabe konflikter med de unge, og om de er klaedt pa til at hjelpe,
hvis en situation eskalerer. Nogle ansatte oplever, at ikke alle nyansatte/vikarer
er er klaedt pa til at fornemme, hvornér en stemning blandt de unge er farlig eller
eskalerende.

Risikovurdering af de unges adgang til genstande, der kan anvendes som
vaben

Ledelsen og ansatte oplyser, at der er foretaget risikovurdering omkring
anvendelsen af kekkenknive og bestik 1 afdelingernes kekkener, hvor der er
faste procedurer, som de ansatte skal folge: Kekkenknive er last inde i et skab,
som kun ansatte har adgang til. Nar en kniv skal bruges i kekkenet, 1dser den
ansatte kniven ud af skabet, barer den til kekkenet, hvor den hagtes i en wire.
De unge er instruerede i, hvordan knivene mé anvendes og handteres under
madlavningen. S& snart kniven ikke laengere anvendes, laser den ansatte kniven
tilbage i skabet. Herudover er der procedure for, at al bestik telles op 3 gange
dagligt 1 afdelingernes kekkener. Hvis der mangler bestik, er proceduren, at der
foretages ransagninger pa de unges verelser. Ligeledes er der procedurer for
sikkerhedsafstande 1 kakkenet og for, hvor mange unge, der ma vere i kokkenet
ad gangen.

Ansatte oplyser, at optelling af bestik kan glippe, ligesom proceduren omkring
ransagning af varelser, nar der mangler bestik, ogsa kan glippe, hvis der er
travlhed eller underbemanding med erfarent personale. Ligeledes kan det ske, at
sikkerhedsafstande 1 kakkenet eller reglerne om, hvor mange unge, der mé vere
1 kakkenet ad gangen, slaekkes.

Ansatte oplyser, at nogle ansatte kan vare utrygge ved, at tidligere gjorte
erfaringer ikke laengere tages til efterretning - fx har der tidligere varet unge,
som gjorde skade og selvskade med livrem, hvorfor der blev vedtaget regler om,
at de unge pa stedet ikke ma bere livrem. Nu sleekkes der, sa der igen er unge,
der berer livrem.

Ledelse og ansatte oplyser, at der jeevnligt findes ting, der kan anvendes som
vaben, pa steder, hvor de ikke burde vare - fx en ske under en sofahynde eller
en lang skrue pa et vaerelse.

Ledelse og ansatte oplyser, at der foretages risikovurdering af de unge forud for
beskeftigelse 1 vaerkstedet, hvor der er adgang til vaerktej. Verktejet er ikke
fastgjort, men organiseret, si ansatte hurtigt kan se, hvis vaerktej - fx en hammer
eller en skuretraekker - mangler, nir de unge forlader vaerkstedet. Verkstedets
personale er meget opmaerksomt pé at tjekke om noget mangler. Endvidere har
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vaerkstedets personale en metaldetektor, som de kan anvende, hvis de har en Side 11/13
serlig mistanke om, at en ung skjuler noget vaerktej. Denne anvendes, nar den

enkelte ansatte skonner det nedvendigt. Ansatte pd varkstedet oplever ikke, at

de unge truer med eller anvender vaerktej som vaben, mens de er pd varkstedet.

De unge er ngje instruerede 1, hvordan de ma anvende og hindtere vaerktojet,

mens de er der.

Ansatte oplyser, at nogle ansatte er utrygge ved de unges adgang til veerktej pa
vaerkstedet, da der ikke er fast procedure for, hvordan de unge kontrolleres, nar
de forlader varkstedet.

Ledelse og ansatte oplyser, at der for nylig var en ung, der forsegte at smugle en
hobbykniv med ud fra vaerkstedet et par gange. Netop den pidgaeldende unge er
anbragt pd Egely for knivstikkeri. Den unge blev opdaget og standset 1
gerningen, inden han forlod vaerkstedet. Ansatte oplyser, at der for nylig blev
fundet en lang skrue pa en ungs varelse, som var smuglet med ud fra
vaerkstedet.

Ansatte oplyser, at den risikovurdering, der er foretaget af den unge forud for
beskeftigelse 1 vaerkstedet, ikke altid er retvisende 1 forhold til den adferd, som
den unge udviser pd varkstedet. Sommetider kommer der en ung pé verkstedet,
som ud fra den aktuelle adfaerd at domme, ikke burde have adgang til
vaerkstedet - fx en ung, der forud er vurderet "gren", men som i hgjere grad
udviser "gul" eller "red." adfaerd. Det kan skabe utryghed, idet der netop pa
vaerkstedet er adgang til genstande, der kan anvendes som vaben. Det haender, at
en ung i vrede eller frustration kaster med genstande pa vaerkstedet, men det er
som regel ikke rettet mod ansatte. I tilfeelde af at en ung pd vaerkstedet udviser
risikoadfaerd, er der en procedure om, at den unge skal tilbage pa afdelingen.
Det kan skabe problemer, da afdelingen ikke altid er bemandet til at tage imod
en ung, der er planlagt til at veere pa verkstedet. Derfor kan resultatet blive, at
der ma ga en ansat fra verkstedet med den unge tilbage pd afdelingen. Dette
efterlader en lavere bemanding pa verkstedet.

Ledelse og ansatte oplyser, at det er flere ar siden, at en ung pa institutionen har
anvendt eller forsegt at anvende et vidben mod ansatte.

Hurtig og effektiv hjzelp

Ledelse og ansatte oplyser, at alle ansatte barer alarmer, som de skal anvende
ved behov for assistance. Tryk pa alarm nér ud til alle ansatte pa Egely, der er
instruerede 1 at labe til med assistance. Alarmen anvendes jaevnligt, og fungerer
efter hensigten. Ansatte oplyser imidlertid, at ikke alle nyansatte/vikarer er
klaedt pa til at handle og hjelpe hensigtsmassigt, nir de ankommer med hjelp
til en kollega, der har trykket alarm - fx har der varet flere episoder,

hvor nyansatte/vikarer ikke ved, hvordan de hjelper med en korrekt fastholdelse
eller kommunikerer hensigtsmessigt med den unge, der er i affekt. Der har
vaeret oplevelser af, at nyansatte/vikarer kommer til at forvarre en i forvejen
vanskelig situation, fordi de ikke er klaedt pa til at hjelpe.

Arbejdsmzessige og personlige konsekvenser

Ansatte oplyser, at man er meget "pa" under en vagt. Man skal hele tiden vere
pa forkant og aflaese potentielt farlige og eskalerende stemninger og situationer.
Herudover skal man konsekvent sgge at opretholde stram struktur og ngje



overholdelse af regler, netop for at imedegé de unges konstante segen og
udfordring af grenser. Flere ansatte foler ofte, at de er "helt feerdige" og
drenede efter en vagt, fordi man er i konstant alarmberedskab og konstant
udfordres og testes af de unge. Hertil kommer, at nogle ansatte ogsa kan fole sig
udfordret af kolleger, personalesammensatning pa vagten og stor forskellighed
1, hvordan arbejdet tilgés - badde pa grund af forskelle 1 paedagogisk tilgang,
forskelle 1 erfaringsniveau og forskellig indstilling til, hvordan vold og
udadreagerende adfzerd betragtes, hdndteres og forebygges.

Virksomheden oplyser folgende i sit horingssvar:

Egely har de senere ar arbejdet malrettet pa et cendret paradigme i arbejdet
med de unge. Det har medfort, at vi arbejder systematisk med
konfliktnedtrappende metoder.

Hoj faglighed er ogsa konfliktnedtrappende. Derfor har vi de senere dr
konsekvent ansat faguddannet personale. Man kan kun blive fastansat pa Egely,
hvis man har en relevant grunduddannelse som fx peedagog, leerer, peedagogisk
assistent eller social-og sundhedsassistent.

Egely er lykkedes med at nedbringe antallet af magtanvendelser via en mdlrettet
og vedholdende peedagogisk indsats. Det har Egely faet stor anerkendelse for
fra Socialtilsyn Syd. Nar antallet af magtanvendelser falder sa markant, sker
der samtidigt et fald i antallet af overgreb.

Anvendte regler

o §38,stk. 1,0g§ 77, stk. 1, 1 lovbekendtgerelse nr. 674 af 25. maj 2020 af
lov om arbejdsmilje.

e § 261 bekendtgerelse nr. 1406 af 26. september 2020 om psykisk
arbejdsmilje.

Vejledning til at efterkomme pabuddet

Arbejdstilsynet kan vejlede generelt om metoder til at forebygge problemer med
vold. Omréader, som kan vere centrale med henblik pd varige losninger, er
navnt nedenfor. Det kan vere hensigtsmaessigt, at I selv finder frem til konkrete
og specifikke lgsninger til at forebygge risikoen for vold, og at I inddrager
ansatte 1 dette arbejde.

For at forebygge risikoen for vold kan I fx:

e Have opmarksomhed pé at skabe en felles forstaelse og definition af
fysisk og psykisk vold. Her kan det vere relevant at have kontinuerligt
fokus pa at undga, at normalgreensen rykker sig.

e Have opmerksomhed pa at styrke ensartede tilgange og felles
principper i tilgangen til de unge generelt, sa den faelles
voldsforebyggelse har afset i et generelt felles fodslag.

e Vurdere og kortleegge risikoen for arbejdsrelateret vold - bade den
fysiske og den verbale - ved at registrere haendelser med fysisk og
psykisk vold.

e Fa klare retningslinjer for, hvordan ansatte skal forholde sig til fysisk og
psykisk vold, herunder hvornér episoder skal registreres, sa tilgangen til
at definere og registrere vold er ensartet, og det samlede overblik over
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haendelser er retvisende for den reelle forekomst.

e Skabe systematik i, hvordan registrerede episoder med vold analyseres,
sadan at registreringerne kan medvirke til leering og dermed
forebyggelse af nye episoder.

e Have fokus pa, at der sker tilbageleb til personalet pa baggrund af
analyserede voldsepisoder, sa alle far indblik 1, hvordan
registreringerne spiller en forebyggende rolle.

e Sikre systematisk og ensartet risikovurdering af unge med kendt
udadreagerende adfaerd.

e Tale om, hvordan I kan bruge hinanden og jeres faglige, professionelle
viden til at forebygge vold.

e Sikre at alle ansatte - herunder ogsa nyansatte og vikarer - har de
nedvendige redskaber til at takle den aktuelle ungegruppe, herunder fx
viden om konflikthdndtering, viden om diagnoser m.m.

I kan leese mere om at forebygge risikoen for vold i At-vejledningen om vold:
Vold — At-vejledning D.4.3: https://at.dk/regler/at-vejledninger/vold-d-4-3/

| kan klage over pabuddet

Hvis I ensker at klage over padbuddet, skal I sende klagen til Arbejdstilsynet. Vi
skal modtage klagen inden fire uger efter, at I har modtaget pabuddet. I behover
ikke at rette jer efter pdbuddet, mens klagen bliver behandlet. Hvis vi fastholder
pabuddet, sender vi klagen videre til Arbejdsmiljeklagenavnet, som vil
behandle jeres klage.

Folg jeres sag digitalt

Fé overblik over denne sag og eventuelle andre sager med Arbejdstilsynet pé
Arbejdsmilje 1 din virksomhed. Her kan I bl.a. se kommende frister, og om
Arbejdstilsynet vurderer, at I har efterkommet padbuddet.

Ring, hvis | har spergsmal
I er velkomne til at ringe til Arbejdstilsynet pd 70 12 12 88, hvis I har spergsmal
til pabuddet.

Venlig hilsen

Nanna Sellingvraae Lauridsen
Tilsynsfeorende
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